


Manual do Voluntario

O Projeto Correspondentes

A acéo proposta pelo projeto Correspondentes € a troca regular de correspondéncias
entre voluntarios e criancas ou adolescentes que residem em abrigos ou frequientem
ndcleos socio-educativos.

A carta pode tornar-se um instrumento de expresséo bastante rico, através do qual a
crianca e 0 adolescente sdo convidados a escrever a partir de suas historias, suas
alegrias, tristezas, dores e sonhos.

O objetivo desta experiéncia € aproximar diferentes realidades soOcio-culturais, de
forma que os correspondentes possam compartilhar, através da linguagem escrita,
suas historias, sentimentos, duvidas e conhecimentos.

A crianca e o adolescente devem ser compreendidos a partir de sua histdria Unica,
singular, levando em conta o0 contexto soécio-cultural e sua etapa de
desenvolvimento. O voluntario € um agente de transformacédo social que, motivado
por valores de participacdo e solidariedade, exerce sua cidadania trabalhando para
um mundo mais solidério.

Historico do projeto

A idéia inicial era desenvolver um projeto com voluntarios que viesse beneficiar
diretamente as criancas abrigadas.

O projeto Correspondentes iniciou em 2004, como um projeto piloto, estabelecendo
um numero pequeno de 20 voluntarios e 4 abrigos para implantar e estudar as
dificuldades, bem como analisar os resultados e impactos. Em 2005, cientes de que
os resultados atingiriam a grande maioria dos objetivos iniciais, aumentamos a
equipe e fizemos as adequacdes necessarias para a expansao do projeto. No final de
2006, ja contdvamos com mais de 500 participantes em 24 instituicdes, sendo 21
abrigos e 3 nucleos sdocio-educativos.



Funcionamento

e O voluntario interessado em participar do projeto entra em contato com a
Central de Atendimento do Correspondentes para se cadastrar.

e Recebe este manual e um termo de compromisso que, uma vez lido e assinado,
devera ser encaminhado para a Central do projeto, no seguinte endereco:

0 Rua Marqués de Itu, 837 —cj. 61 — CEP 01223-001 — Sao Paulo
— SP
0 Ou por fax (11) 32570811

e O projeto Correspondentes faz um trabalho de sensibilizagcdo com determinada
instituicdo, explicando e oferecendo as criancas e aos adolescentes a
oportunidade de participacdo no projeto.

e Estando a crianca ou o adolescente interessado em participar, inicia a relacao
escrevendo a primeira carta que sera encaminhada a sede do projeto, através
do correio.

e O Correspondentes encaminha esta carta inicial ao voluntario.

e O voluntéario responde a carta e encaminha para a sede do projeto através do
correio ou por e-mail, no seguinte endereco:

0 Rua Marqués de Itu, 837 — cj. 61 — CEP 01223-001 — Sao Paulo
— SP

0 Ou por fax (11) 32570811

0 e-mail: cartas@inpros.org.br

e O projeto encaminha a resposta para a crianga ou adolescente e assim
subsequentemente. Garantindo sempre que a correspondéncia seja mediada
pela equipe do projeto.

e As correspondéncias deverao ser escritas e enviadas no prazo maximo
de vinte dias, podendo ser escritas hum intervalo menor de tempo. Sugerimos
gue sejam enviadas 0 mais breve possivel para que a relacdo entre o0s
participantes se torne mais consistente e o andamento do projeto se dé da
melhor forma possivel.



O voluntéario ndo teréa acesso ao endereco da crianca ou do adolescente e
vice-versa.

Observacoes

e A troca de correspondéncias deve ocorrer por um periodo minimo de um ano.

e Em véspera de finalizar a troca de cartas, deverdo ser escritas duas cartas pela
crianca ou o0 adolescente e duas pelo voluntario. Apds a troca dessas Ultimas
cartas a relacédo entre o voluntario e o correspondente estara concluida.

e Em relagdo ao término da participacdo no projeto, caso seja de interesse tanto
do voluntario quanto da crianca ou do adolescente, sera feita uma avaliacédo
pela equipe técnica do Correspondentes no sentido da continuidade do projeto
por mais seis meses.

O projeto Correspondentes conta com profissional da area de psicologia,
que fara a leitura estritamente confidencial das cartas, garantindo assim
os direitos das partes envolvidas.

Abrigos

O abrigo é uma medida de protecéo provisoria, prevista no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que objetiva o acolhimento de criangcas e adolescentes que estejam em
situacdo de vulnerabilidade, ou seja, negligéncia, maus tratos, abandono, violéncia
fisica, abuso sexual ou dificuldades de ordem sécio-econémica.

Cabe ao poder judiciario decidir o destino das criangas que podera ser: retorno a
familia de origem, colocagdo em familia substituta, adog¢do nacional ou adogéo
internacional. Aos técnicos, assistentes sociais e psicologos das Varas de Infancia e
Juventude, cabe instrumentalizar o juiz, oferecendo subsidios através de
atendimentos e encaminhamentos, acompanhando o desenvolvimento das criancas e
adolescentes nos abrigos, bem como o de suas familias.

Ao abrigo cabe zelar pelo desenvolvimento global das criancas, garantindo acesso a
educacdo, saude, bem como acompanhar o crescimento das criancas em sua

singularidade. Outra funcdo importante do abrigo € estimular e garantir o vinculo
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com a familia e quando isto ndo for possivel, garantir 0 acesso de crianca a sua
historia de vida.

Nucleos Soécio-educativos

O nucleo socio-educativo € um local freqientado por criancas e adolescentes, de
idade entre 6 e 14 anos, no horario complementar ao da escola. As familias cujas
criancas e adolescentes frequentardo os nucleos sdo selecionadas por nivel de
vulnerabilidade.

Os nucleos devem ser espacos privilegiados que fornecam diferentes atividades
educativas e  assistenciais:  pedagogicas,  esportivas, musica,  cursos
profissionalizantes, além de cuidados com a saude e alimentacdo. Estas atividades
devem colaborar com a melhoria das condicbes de sobrevivéncia, de seguranca,
escolarizacdo, de acesso a cultura e a salde de seus participantes.

O Desafio

Muitas vezes a producdo escrita, foco essencial do trabalho, ndo esta plenamente
acessivel a crianca e ao adolescente, aparecendo a troca de letras, silabas soltas,
pensamentos entrecortados e desenhos que ndo correspondem a idade da crianga ou
do adolescente. Isto ocorre devido as suas vivéncias anteriores de abandono, maus-
tratos, negligéncia, bem como, muitas vezes, a0 nNndo acessoO a um processo
satisfatorio de escolarizacdo. Essas formas de expressdo ndo sdo somente
indicadores da impossibilidade dessas criancas e adolescentes, mas também da forca
criativa e da potencialidade dos mesmos. Nesses momentos, sdo utilizados recursos
como desenhos, producdes graficas, dobraduras, pinturas, etc. O desafio para vocé,
voluntario, é tentar entender, através dessas formas de expressdo, um sentido
particular, construindo, assim, uma relacdo que ndo parte do perfeito e do linear.
Portanto, ao voluntario também é permitido buscar outras formas de expressdo. Use
entdo a sua imaginacao, a sua sensibilidade e a sua criatividade.

A aposta do Correspondentes é a de que as criancas e adolescentes possam de fato
criar vinculos de respeito e cuidado e que, principalmente através da
responsabilidade com a troca, com os prazos, com o conteudo e formato das cartas,
possam se comprometer com a formacéo de um novo vinculo.



Observacgdes importantes:

Sobre a regularidade da troca de correspondéncias

O vinculo entre o voluntério e a crianca ou o adolescente sera construido a medida
gque houver regularidade na troca de correspondéncias. Cartas trocadas
intermitentemente e muito espacadas no tempo ndo permitirdo a formacao de um
vinculo consistente entre os correspondentes.

Sobre a troca de cartas

A singularidade do projeto consiste no fato de que a relacdo de troca €
absolutamente concreta, ou seja, 0 vinculo se estabelece e se fortifica através da
troca mutua de cartas entre os participantes. Tanto a crianga ou o0 adolescente,
qguanto o voluntario sdo igualmente responsaveis pela construcdo dessa relagao,
retirando assim a responsabilidade exclusiva do voluntario, fazendo com que essas
criancas e adolescentes sejam sujeitos de sua propria historia.

Sobre a autonomia

A medida que as cartas vao sendo trocadas, o laco entre o voluntario e a crianca ou
0 adolescente se fortalece. Dessa forma, maior serd o estimulo e a expectativa para
a confeccdo e o recebimento das cartas, bem como a postagem das mesmas. Dai
surge a possibilidade da crianca e do adolescente criarem sistemas proprios,
coletivos, de ajuda mutua para a escrita e o envio da correspondéncia, conquistando
assim autonomia com o desenvolvimento do projeto.

Sobre o cuidado estético

E fundamental considerar que os recursos gréaficos, estéticos, plasticos sdo uma
forma de estimulo para essas criancas e adolescentes, 0 que nao significa que uma
carta com afeto, sonhos, pensamentos, sugestdes sejam menos importante. Todos
0S recursos que o voluntario puder usar com o intuito de estreitar o laco com a
crianga ou o adolescente sdo sempre bem vindos.

Sobre o conteudo



Os conteudos das cartas sdo proprios de cada relagdo, podendo fazer parte da
correspondéncia: histérias, sentimentos, duvidas, informacdes, noticias etc. Séo
esses conteudos que permitirdo o envolvimento na relacdo de troca.

O voluntario deve lembrar que promessas e compromissos ndo cumpridos podem vir
a ser extremamente prejudiciais.

E expressamente proibido veicular material improprio e inadequado as
criancas e aos adolescentes. Nao é permitida a divulgacdo de enderecos,
telefones, e-mails, orkuts.

No caso de situacdes que preocupem ou que causem duavida com relacdo ao
conteiudo da carta, entre em contato com a Central de Atendimento do
Correspondentes, que juntamente com o profissional da area de psicologia, analisara
e encaminhara o assunto da melhor forma possivel.

Importante:

E natural que, com o tempo, duas pessoas que se correspondam queiram
se conhecer pessoalmente; no entanto, o Correspondentes ndo permite
esse procedimento, uma vez que a proposta € a criacdo de uma relacao de
confianca através da correspondéncia. Esta medida longe de ser punitiva,
acreditamos ser protetiva, uma vez que previne o envolvimento em
situacOes que fujam do controle tanto do voluntario quanto da crianga ou
do adolescente.

Equipe do Correspondentes

Para garantir a operacionalizacdo, conduzir implantacdo e andamento do projeto nos
abrigos, diagnosticar os problemas e sugerir solugbes, criar rotinas de trabalho,
arquivamento e postagem das cartas, contato telefénico com os voluntarios, além de
outras fungdes, o projeto Correspondentes conta com a seguinte equipe de trabalho:
Coordenacéo,

Profissionais técnicos,

Profissionais administrativos,

Profissional da area de psicologia, responsavel pela leitura sigilosa das cartas.



A equipe esta sempre disposta a atender suas duvidas e ajudar da melhor
forma possivel a sua relacdo com 0 seu correspondente, basta entrar em
contato pelo telefone/fax (110 32570811 ou e-mail
voluntario@inpros.org.br

Correspondentes

Rua Marques de Itu, 837 — Cj. 61 CEP 01223-001 S&o Paulo — SP
Fone/fax (11)32570811
E-mail: voluntario@inpros.org.br



